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5.1 
社會參與主軸

東森購物 2023 年的社會參與主軸： 2023 年東森購物社會參與投入金額與佔比
金額 ( 單位：新台幣元 )

91,253,695 元
總計金額

註：志工成本以志工投入服務時數估算。

藉由各式關懷專案陪伴偏鄉孩童成長，並號
召社會大眾加入捐款行列，擴大專案影響
力。

與慈濟等各式基金會和大專院校專案合作，
建立社會善的循環，包含但不限於結合公益
行銷、產學合作等方式，此外也長期贊助網
球國手詹詠然、詹皓晴姊妹與高爾夫國手李
旻等，支持國內體育發展。

透過東森農場與各縣市首長合作開發銷售管道，讓在地優質農產品被看見，藉由直接與消費者接觸提升農民收益，同時縮
短產品供應鏈提供顧客新鮮的農產。

秉持「別人做生意，東森做公益」，持續投
入關懷年長者、兒童、學生等有需要協助的
多元族群，包含物資捐贈、捐款、捐血等，
將愛與良善散播到更多、更遠的地方。

面對近年來全球暖化危機日漸嚴峻，企業於
經營過程中更要方方面面地守護我們生長的
這片土地，為下一代子孫留下美麗的未來。

偏鄉送愛

企業共善

支持在地農業

社會關懷

環境共榮

消除飢餓

良好健康
和福祉

消除貧窮

消除飢餓

水下生命

消除貧窮 消除貧窮

氣候行動

現金捐助
52,090,156 元

(57%)

實物捐贈
20,200,000 元

(22%)
管理費用

18,250,739 元
(20%)

志工成本
712,800 元

(1%)
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5.2 
傳愛公益關懷

5.2.1 送愛到部落

愛的早餐

頒發獎學金予吃愛的早餐長大的學生 與台東學童一起製作愛的早餐

東森已連續 17 年「愛的早餐」專案，並積極讓認同理念的購物民眾捐贈發票，成為愛
的早餐經費來源之一，建立與偏鄉及東森購物會員間的「共善共好圈」。愛的早餐確
保孩童在學期間的營養與教育資源無虞，長期則規劃提供受惠學童大學獎助學金，及
安排實習工作提前與職場接軌。

董事會通過獎助吃愛早餐長大學生獎助學金，今年共獎助 10 位學生，每人獎助 2 萬元，共獎助 20 
萬元。2023 年年底東森購物與東森慈善基金會共同舉辦「東森傳愛繪畫比賽」，於東森廣場 K 區地
下街打造「星光聖誕村」，邀請「愛的早餐」專案學童一起同樂。

受益影響與總募資金額：

 » 專案內容  » 專案成果

01

02 2020 年委託專業顧問團隊對專案進行社會影響力評估，經 SROI 指引進行計算，社會影響力換算後
相當於 2,353,076 元，社會投資報酬率為 2.2 倍。

推動 17 年來，共計投入 6,200 萬元補助 601 所學校、3.4 萬名學童。

2021 2022 2023

學校 ( 所 )

學童

金額 ( 新台幣 )

64

5,896,340

72

6,940,135

66

3,820
4,103
3,880

7,257,671

連續 17 年愛的早餐專案，累計幫助超過 3.4 萬名
學童，投入金額超過 6,200 萬元
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2023 年「送愛到部落」專案東森慈善基金會共捐
款 1,300,784 元新台幣，其中東森購物參與捐贈
物資包含阿一鮑魚年菜組、清潔用品等。

 » 專案成果

送愛到部落

東森已連續 11 年在花蓮山興部落開設課輔班，此
外，我們認養山興部落並補助學校體育、歌謠隊
訓練。2023 年與基隆海科館合作舉辦 3 天 2 夜
夏令營「淨零 FUN 暑假」，帶偏鄉學童到基隆
海科館，在玩得開心的同時，認識海洋生態、了
解海洋保育的重要性，並且透過淨灘讓學童意識
到海岸廢棄物議題，為環境生態盡一份心力。

 » 專案內容

與偏鄉學童一同淨灘

5.2.2 社會關懷

助學東部護理人才 送暖弱勢族群

東森購物攜手門諾醫院、馬偕專校推動「東部護理
人員培育獎助學金」專案計劃，投入 5 年 1,200
萬元經費，於馬偕專校成立門諾專班，協助培育優
秀護理人才，畢業後可直接返鄉至門諾醫院服務，
期望改善花東地區醫療人力缺乏困境。

東 森 購 物 長 期 與 新 北 市 政 府 的 愛 心 大 平 台 合 作，
2023 年農曆年前捐贈價值百萬的 500 份豪華年菜
為弱勢家庭加菜。已連續 4 年捐贈豐盛年菜照顧弱
勢民眾，並透過平台累計捐贈新北超過 964 萬的善
款及物資。

東森購物 2023 年年初與天主教失智老人基金會、
台北市萬華老人服務中心合作，陪伴長輩享用佳餚，
並準備精美禮物，此外贈送澎派的圍爐料理至板橋、
三峽榮民之家，舉辦活動與榮民慶祝佳節。

中秋節捐贈阿一鮑魚鮑翅參肚頂湯極品組、四大珍
饈富貴團圓桌菜組等物資，與天主教弘道仁愛之家
合辦「宜蘭縣失智症月活動」，透過舉辦多元活動，
如粉彩體驗、咖啡課程、手作香皂等，與爺爺奶奶
同樂。

81

 » 專案成果

捐贈市價 430 萬元年菜組合
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送愛到兒癌 愛心物資救助攜手捐血助人

東森購物秉持「取之於社會、用之於社會」理念，
於聖誕佳節時分，捐贈台北榮總 93 號病房及台大兒
童醫院院童後背包、保溫杯等小禮物，展現東森購
物關懷兒童醫療與福祉，並將持續傳遞更多的愛心
和善意。

2023 年土耳其發生強震造成嚴重傷亡，東森購物
在與相關單位評估後，捐贈市價約 200 萬元的內衣
褲及衛生棉，也號召東森會員響應愛心物資捐贈活
動，再捐出市價 190 萬的衛生棉物資。此外與慈濟
合作，讓會員在東森購物網站購買保暖衣物等愛心
物資，直接寄送至慈濟，方便物資更快速抵達災區。

東森購物自 2020 年起發起員工及鄰里捐血活動，
2023 年舉辦 2 場捐血公益活動，邀請員工捐出熱
血，同時號召社區里鄰一同共襄盛舉，捐血民眾將
會獲贈小禮物，期望透過捐血做公益活動，與全民
共同為社會盡一份心力。

 » 專案成果

捐 贈 40 個「EVERLAST 後 背 包 」 及 158

支「SMAKUS 感光抗菌保溫杯」，市價約
10 萬元

 » 專案成果

2020-2023 年共
舉辦 9 場捐血活動，募集 1,187 袋

 » 專案成果

共計
捐贈 3,229 箱，高達 15.6 噸愛心物資
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5.3
散播本業影響

5.3.1 企業共善 5.3.2 產學共榮
2023 年東森購物攜手慈濟慈善事業基金會，放大慈濟共善商品
的社會影響力，於 ETMall 東森購物網、電視通路等平台，推廣
超過 4,000 項共善商品，包括素食餐盒、蔬食拌麵組合及其他
環保友善產品，更與全家便利商店合作擴大實體通路銷售。2023

年慈濟共善商品的銷售總營收達到 4,500 萬元，東森購物捐出
45 萬元收益，以支持台灣弱勢家庭、學童教育及偏鄉發展。東森
期望透過與慈濟的合作，在商業活動中實現對社會的回饋，同時
也為消費者提供對社會有益的消費選擇。

東森購物與多家學校簽訂實習合約，我們相信，藉由
產學合作的過程，能夠將大學的研究量能與東森購物
及其他東森集團子公司的職能進行結合，研發出更優
質、更健康的產品與社會大眾。2023 年與台南應用
科技大學、弘光科技大學、台北城市科技大學等 11 所
大專院校合作，順利媒合 10 位學生實習，全年度實習
總時數共 5,464 小時。

東森購物與慈濟慈善基金會簽署共善合作協議書

第二屆台大東森生技產學高峰會

捐贈「台大東森生技暨生醫研發中心科學核心實驗室」

2021 年以來已成立「台大東森生技暨生醫研發中心」、「輔大東森樂活健康
產學中心」、「輔大東森智慧數據中心」，2023 年舉辦第二屆「台大東森生
技產學高峰會」，以「AI 創建 - 美麗健康新經濟」為主軸，邀請產官學界重
量級專業人士，展開一系列討論。除於高峰會中展示東森集團與台大的合作
成果，共同探討台灣健康產業最新發展與未來，同時舉行「台大東森生技暨
生醫研發中心科學核心實驗室」捐贈儀式。未來東森購物每年預計將投入千
萬預算，從開發、測試到檢驗功效於產學合作中，從產業角度協助，將研發
成果打造為優秀的產品，創造「好吃、美麗、健康、生活、寵物」的東森生
態圈，展現東森集團進入生技業的決心，以及「東森嚴選」對於產品品質的
堅持。
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5.3.3 點亮多元新商場
東森購物在擴大實體據點同時，也積極活用商場空間提供消費者和民眾多元休憩用途，並且舉辦多項公益或公共活動，不僅有助於提升商場多元行銷，也希望讓東
森廣場成為各年齡族群民眾喜愛和熟悉的都市空間。2023 年東森廣場主要公益活動包含：

5.3.4 環境參與
東森集團長期參與環境永續行動，不僅曾號召集團
員工與學校師生參與新北萬里淨灘，透過身體力行
提升對環境議題的重視，並自 2022 年起與新北市
政府共同推動「新北山海造林計畫」，公私協力提
升城市森林覆蓋率。東森集團已於新店文山農場種
植 200 棵喬木樹苗，並認養貢寮區龍門運動公園，
於 2023 年底種植原生種茄苳和苦楝共 110 棵樹木，
未來將有助於當地綠化並優化海濱鳥類休憩空間。
東森集團規劃於未來三年持續擴大推動植樹數量，
並將攜手利害關係人，共同參與生態環境綠化，為
減碳貢獻一己之力。

貢寮龍門運動公園植樹

因應高齡化社會趨勢，東森購物為鼓勵中老年
人藉由打麻將活化腦力，進而延緩認知衰退，
並邀請年輕人共同參與，我們舉辦麻將大賽促
進樂齡健康及親子交流。

「健康長壽盃」麻將大賽

東森購物舉辦神射手盃籃球機大賽，期望透過
籃球機台比賽鼓勵全民一齊參與投入，活動現
場吸引年輕人還有香港遊客參與，更有 10 歲
小選手至現場大顯身手。

神射手盃籃球機大賽

聲林之王集結熱愛表演的年輕人，邀請 6 個
知名大專院校社團，包含淡江舞研、政大吉
他、台大嘻研、師大吉他、台大流唱及政大
黑音等，打造專屬表演舞台。

聲林之王「先聲奪人」

東森購物與中國科大視傳系合作，營造「星光聖誕村」，除聖誕元素裝置
外，更結合互動裝置體驗，以及專屬動態捕捉區和觸控式互動螢幕，讓現
場成為台北車站聖誕節亮點景點，吸引民眾拍照打卡。

「星光聖誕村」體驗互動裝置

東森寵物東森廣場店舉辦多場毛孩送養活動，並與多家單位進行媒合，為
流浪毛孩找到溫暖的家。

毛孩幸福認養會
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5.4
守護在地農業

5.4.1 東森農場 守護小農
東森購物秉持「別人做生意，東森做公益」的宗旨，自 2018 年起持續與
中央部會首長及 15 位縣市首長攜手，推廣台灣在地優質農、漁業產品，藉
由東森購物台與東森購物網 ETMall 等多元平台，幫助農、漁民創造更高
收益，並提供消費者優良生鮮產品。

「東森農場」落實「去中間化」的理念，重建產銷供應鏈，擺脫傳統需要經過層層經銷商轉手的農產傳銷模式，讓小農能透過我們直接
與消費者接觸，在提升農民利潤的同時，也縮短產銷供應鏈，讓新鮮的蔬果可以更快速地送到消費者手中，創造買賣雙贏。此外，東森
購物也與農會和產銷班簽約，回傳銷售端數據給產銷班，控管農產品的採收數量與時程，並建立預購農產品的流程，避免生產過剩的情
形產生，最後透過嚴謹的品管，產地直送的運銷模式，將好吃、健康、新鮮的蔬果交予消費者手中。

近 3 年東森農場銷售成果 2021 2022 2023

件 / 組數 銷售重量 ( 單位 : 公斤 ) 銷售金額 ( 單位 : 元 )

27,382 153,061 19,210,154

9,157 35,458 8,151,727

6,418 20,038 9,043,711

13,866

16,189 121,863 13,849,008

11,387 37,837 9,624,589

10,278 27,212 13,211,119

4,704,726

11,509

17,957 70,886 13,053,679

10,297 63,103 10,377,593

1,264 896,486

8,690 2,948,436

11,124

2,810 893,353

2,806

3,457

水果
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農產品

漁產品

其他

農民 顧客

 » 大盤商
 » 中盤商
 » 攤販
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5.4.2 在地農產好滋味
東森購物與農委會及各縣市首長合作，推廣各縣市特色與品質兼具的農產品，促進台灣農產品的銷售。東
森農場系列在 2023 年創下超過 2,900 萬元銷售成績，幫助台灣農業及農民打開銷售新通路，創造更高
收益。

東森農產全台推廣地圖 

屏東縣長周春米首度上東森農場推廣

南投縣長許淑華首度上東森農場

黃偉哲市長 15 度上東森農場

嘉義

南投

台東

屏東

台南

銷售件數 銷售重量

銷售金額

玉女小番茄

1,901 組 4,562 公斤

1,615,850 元

愛文芒果

銷售件數 銷售重量

銷售金額

322 組 1,932 公斤

379,960 元

椪柑

銷售件數 銷售重量

銷售金額

617 組 5,862 公斤

610,830 元

銷售件數 銷售重量

銷售金額

甜瓜

720 組 2,160 公斤

849,600 元

百香果

銷售件數 銷售重量

銷售金額

332 組 1,992 公斤

328,680 元

銷售件數 銷售重量

銷售金額

鳳梨釋迦

2000 組 12,000 公斤

1,198,000 元

鳳梨

銷售件數 銷售重量

銷售金額

441 組 3,175 公斤

264,159 元

銷售件數 銷售重量

銷售金額

麻豆文旦

1,321 組 3,963 公斤

1,173,048 元

金鑽鳳梨

銷售件數 銷售重量

銷售金額

630 組 6,300 公斤

370,440 元

2023 年創下超過 2,900 萬元銷售成績
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