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3.1 
綠色物流與綠色包裝

重大主題：綠色物流與包裝

對東森購物的意義

東森購物致力於企業創新與環境永續，我們精進供應價值鏈對綠色環境的承諾，執行綠色採購、包裝
耗材管理、綠色物流、綠色消費等行動。

政策與承諾

我們透過致力於包裝材料的減量作為，以多元的行動和倡議精進包材減廢與回收再利用技術，同時，
我們也與供應商夥伴合作，推動低碳物流運輸，攜手帶動供應鏈的綠色永續。

特定行動與績效

 » 「永續循環包裝專案」前置規劃，進行循環袋設計、發包與製作

 » 2023 年推動「環保便利袋」來替換小型庫送紙箱，將平均約 140g 的紙箱改為單件 11g~24g 的環
保便利袋，平均單件包材重減少約 120g

 » 致力於精進減廢回收行動，執行併件包裝機制，2023 年共節省約 109 萬個紙箱

 » 從機制面、系統面進行優化，引導客戶多使用超商取件，透過集運模式運輸，來減少運輸次數及過
程中所產生的碳足跡，自 2021 年起加深與四大超商的合作，逐年提升整體超商取貨的佔比

 » 減少逆物流，2023 年每月平均減少 150 次的運輸次數

 » 2023 年底推出「森活會員機制」，森活會員將優先使用循環包裝出貨，甫上線三個月就超過萬人
加入，出貨件數達 3,379 個 / 年、回收件數 443 個 / 年

主責單位 物流部

未來短期目標 (2024 年 )

 » 紙箱印刷面積減量優化，印刷面積從總面積 50% 降至 20%

 » 紙箱的再生料配比提高到 90%

 » 持續推動「森活會員機制」提升「循環包裝袋」使用量，2024 年將與 7-11 便利商店合作，擴大回收點

 » 建置楊梅物流中心太陽能發電設備

 » 擴大集運配送，推廣「線上訂購、線下取貨」機制，鼓勵客戶至「台北車站東森廣場」取貨

未來中長期目標 (2025-2028 年 )

 » 配合政府「溫室氣體減量及管理法」之政策管制目標，逐步增加引進電動載具 ( 機車 ) 佔比，預計電
動機車佔比至 2025 年目標提升至 50%

 » 遴選供應商以符合環境永續經營的企業為優先考量
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3.1.1 包裝減量
東森購物與合作夥伴一同開發更環保、規格化、客製化和可循環使用的包裝材料，達到多角化綠色包裝
模式，與消費者共同落實包材減量，提供併箱的購物金獎勵和鼓勵包材回收使用，與供應商和消費者
共創綠色包裝價值鏈。2023 年更導入再生料摻比達 30%，且可二次使用的「環保便利袋」來替代小
型庫送紙箱，將平均約 140g 的紙箱改為單件 11g~24g 的環保便利袋，平均單件包材重減少約 120g。
另外我們亦整合外部資源及技術，開發包裝重量比值檢核系統化，確保庫送商品的出貨包裝符合政府
環保法令規範要求，透過系統輔助提高商品裝載率、精準地使用最適大小的包裝箱，同時減少緩衝材
和膠帶的使用。2023 年東森購物取得行政院環境部頒發的「網購包裝減量 2.0 標章」，2024 年起將
更進一步針對常用的 12 款小型紙箱，逐步調整厚度和強度，以減少包裝紙箱的重量。

減少運輸過程中的碳排放是東森購物逐步實踐淨零的關鍵一環，因此我們持續提升同倉和併件率，以及與電
動運輸載具供應商合作；此外包材減量法規即將正式上路，而東森購物也提前投入開發更加環保、更具有資
源使用效率的包材研發和回收機制。

和無店面公會、工研院團隊、循環包材業者以及物業管理業者，組建「網購循環服務推動工作小組 (SIG)」
共同推行網購循環包材社區物管回收模式。與中華郵政合作建立循環袋回收點，客戶可至全台綠色郵筒或 i
郵箱將環保袋直接投入後回收，2023 年循環袋回收率已達 13.1%，較 2022 年成長 7.25%。2024 年將
與 7-11 便利商店合作，擴大回收點。

2023 年 7 月推動「同會員單次 20 筆訂單合併出貨機制」，7 月至 12 月共計節省 5,224 個紙箱，除降低包
材使用，亦減少運輸的距離。

楊梅物流園區之太陽能發電量一年可為台灣帶來 420 萬度電，約為
兩座倉庫一年用電量之三倍，2023 年 6 月至 12 月累積發電量為
1,259,112 度。未來將配合 AI 設備進行預測、實時監控，提升太陽
能發電的效率和管理。

包裝減量宣導

環保便利袋

循環袋回收點

太陽能發電

提升同倉與併件率

導入再生料佔比達 30% 以上的環保便利袋，2023 年達到 109,763 件的使用量。
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多角化的綠色包裝行動

行動方案 專案目標 專案作為 2023 年效益

網購包裝減量

包裝減量
1. 網購包裝以 90% 產品重量對應 10% 包裝重量為原則，將包材

之重量低於包裹總重 10%
2. 封箱膠帶不超過包裝箱長度高度總和的 2.5 倍

以軟性包裝袋取代紙箱的出貨件數為
109,763 件， 出 貨 包 材 總 重 量 降 低
13.2 公噸

環保材質

1. 使用的包裝材質採用可回收且為紙或 PE 的單一材質
2. 包裝箱（袋）以 100% 回收紙或摻配 30% 以上的塑膠再生料
3. 紙箱以保持紙板原色，包裝箱 ( 袋 ) 印刷面積小於 30%
4. 包裝箱（袋）、緩衝材、封箱膠帶不使用 PVC 材質

紙箱印刷面積已降至 20％，再生料
配比提高到 90%

循環包材 預 計 於 2023 年 使 用 可 回 收 再 利 用 的 循 環 箱 ( 袋 ) 比 例 提 升 至
10%，並提升回收率至 20%

循 環 袋 整 體 回 收 率 為 13.1%， 較
2022 年提升 7.25%

紙箱規格化

1. 將 120 款紙箱縮減為 25 款，用作併件包裝使用，推估年可節省
7.5 公噸紙箱

2. 在紙箱上提醒消費者，退換貨時採原包裝箱退回，以達到重覆
使用目的

-

鼓勵併箱 透過購物金獎勵，鼓勵消費者選擇併箱寄送貨物，減少誤送趟數，
提升物流運輸效率、降低運輸能源消耗

整 體 的 併 件 率 為 21.1%， 共 計 節 省
109 萬個紙箱

增加破壞袋包裝 採用再生料佔比達 30% 以上的破壞袋，除可提升裝載容積，亦符
合環保訴求

2023 年 2 月 起 導 入 再 生 料 摻 比 達
30%，且可二次使用的「環保便利
袋」來替換小型庫送紙箱，將平均約
140g 的紙箱改為單件 11g~24g 的環
保便利袋

智能系統

1. 積極整合外部資源及技術，開發包裝重量比值檢核系統化，確
保庫送商品的出貨包裝符合政府環保法令規範要求

2. 輔導合作之供應商須共同響應環保政策，並要求線上簽署包裝
減量之合約增補，同時開發「廠商出貨包材用量統計」系統，
蒐集供應商出貨之包材用量情資，以利執行包裝減量輔導

透過系統輔助提高商品裝載率、精準
地使用最適大小的包裝箱，同時減少
緩衝材和膠帶的使用

循環袋宣導
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歷年使用可回收再利用的循環箱（袋）比例

平均每件包裹的包材使用量

歷年包耗材使用量統計
單位：公噸

單位：公斤 / 件

項目 細分類 2021 年 2022 年 2023 年

緩衝耗材

非再生物料 14.40 10.97 4.95

可再生物料 4.80 3.60 1.70

總量 19.20 14.57 6.65

封箱膠帶

非再生物料 8.50 7.13 3.93

可再生物料 - - -

總量 8.50 7.13 3.93

塑膠包材

非再生物料 7.60 1.06 6.18

可再生物料 2.50 0.30 2.10

總量 10.10 1.36 8.28

紙類回收

非再生物料 - 91.50 90.80

可再生物料 - 91.50 90.80

總量 - 183 181.60

註：紙類回收含非東森紙箱，故可再生物料以 50% 估算。

2021 年

2022 年

2023 年

0.188

0.182

0.176

5.85%
回收率約

0.1%
佔出貨數

2022 年

13.10%
回收率約

0.5%
佔出貨數

2023 年
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產品客製化包裝效益

保健熱銷品

請提供清晰圖檔

環保便利袋

 » 東森購物採用再生材料佔比達 30% 的環保便利袋，2023 年
月均使用量 9,147 個，佔小材積商品出貨數 4.7%。

 » 2023 年以軟性包裝袋取代紙箱的出貨件數為 109,763 件，降低
出貨包材總重量 13.2 公噸。

 » 每個紙箱成本 4 元、人工包裝成本 6 元，
約節省 17,172 個紙箱的使用。

 » 減少 17,172份包耗材，年節省共約 17萬元。

17 萬元
年節省約

保健飲品（玻璃瓶裝）

 » 每 個 氣 泡 袋 成 本 1.1 元、 人 工 包 裝 成 本 3.5
元，約節省 50,652 個紙箱的使用。

 » 減少50,652份包耗材，年節省共約23萬元。

23 萬元
年節省約

遴選環保物流
供應商

01 02 03 04 05
全省超商門市
取件服務

線上訂購、
線下取貨服務

建立來回件
換貨服務

綠色物流管理政策

3.1.2 低碳運輸
東森購物從供應商合作、提升運輸效率和改善取換貨服務等方向著手，透過以下綠色物流管理政策，
以降低物流運輸過程中的碳足跡以及任何可能產生的環境汙染：

集運出貨
減低碳足跡

線上訂購線下取貨 循環袋回收
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我們致力於降低運輸碳足跡，透過集運出貨、超商統倉合作、減少逆物流等策略，以及依序完工啟用的衛星倉，不僅透過運輸效率的改善，提升了物流與取件服務的品質，更有效地朝永續物流的目標邁進。

導入「入統倉集運出貨」機制，簡化出貨作業流程，提升同倉率與併箱率，
同步減少不同廠商分批配送的運輸里程，平均每年可減少 33 萬次的配送
次數。在將產品從合作工廠運輸到商店的階段，透過合併集中裝箱同時減
少運輸過程中使用的瓦楞紙板，採用可折疊的容器來增加裝載空間，降低
運輸的次數。

01
集運合併
效率提升

我們從 2017 年開始便與超商的統倉合作，讓不同客戶的訂單可以透過集運的
方式送達到單一的超商門市，有利於大幅減少宅配車輛的配送次數。02

統倉合作
門市取件

為了有效減少逆物流的產生，東森購物自 2020 年以來便導入了更為完善
的來回件換貨服務，同步進行逆物流收取和新商品配送的作業、引導客戶
採用宅配轉超商之服務，有效降低運輸次數，並降低換貨所需耗費的時效
天數，2023 年比起 2022 年，每月平均減少 150 次的運輸次數。

03
少逆物流
碳排降低

鼓勵消費者至東森的線下據點取貨。複製超商取貨模式，透過集運配送來減少運
輸次數及過程中所產生的碳足跡。以台北車站東森廣場自營商品櫃位，作為第
一階段上線取件點，上線三個月共計引導消費者前往北車取貨 326 件。04

線上訂購
線下取貨

2021 年 2021 年

2022 年 2022 年

2023 年 2023 年

近三年併箱件數與平均每月減少的里程數 近三年超商門市包裹件數

近三年併件率 近三年超商門市包裹佔比

31.12% 4%27.76% 5%21.14% 6%

2021 年 2021 年2023 年 2023 年2022 年 2022 年

↓ 4.2 萬公里

↓ 5.19 萬公里

↓ 3.40 萬公里

203 萬 588,598 件

249 萬 617,328 件

163 萬 587,115 件
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綠色倉儲
東森購物現有三座主倉：楊梅倉、幼獅倉及長興倉，占地約 2.4 萬坪，各倉儲皆依照商品特性、材積進行庫位分配，並透過系統運算材積，選出適當紙箱，確保達到東森購物在包裝減量的目標。

楊梅倉―提升電子商務商品 (EC) 入庫率及豐富性

 » 導入多倉機制：系統會依據訂單地址及存貨數來判斷出貨倉庫，以離訂單配送地最近為優先，降低運輸
距離。

 » 判斷商品入庫倉：可平衡各倉的庫存水位，同時分散揀貨與出貨的壅塞程度，並縮短運輸配送距離。

 » 揀貨設備更新：引進自動分揀機、高速分貨機等 AI 硬體設備，另外持續精進智能揀貨系統，以提高整
體出貨作業效率與品質。

 » 強化運輸夥伴合作：與機車快遞公司建立緊密的合作關係，透過直發轉運的方式減少貨品運輸時間，並
結合大數據分析，提前預備庫存與運能調度，確保準時將貨品配送至消費者手中。

太陽能板 AI 監測系統

倉儲綠色節能設計

 » 太子樓設計：增加熱氣排出速度、降低倉內溫度

 » 隔熱板：TSL-750 型三溝屋頂板，可隔熱、隔音、減少滲水疑慮、防鏽、防腐

 » 通風門：增設 10 門可加強倉內頂層熱氣交換效率

 » 太陽能發電：配合中華電信於楊梅園區建置太陽能板，透過再生能源裝置，提高綠電比例，
年總發電量約 420 萬度，為用電量的 3 倍
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3.1.3 串聯綠色物流供應商 3.1.4 綠色消費
為落實綠色且環保的物流運輸模式，東森購物與供應商夥伴攜手合作，針對運輸過程的載具進行汰換
與創新，著力於增加電動機車的配送和電動機車的研發，並淘汰易造成空氣汙染的大型柴油車輛。此
外我們亦將環保表現納入供應商評選要點之中，與承運商共同推動電子簽名作業，以多元的形式和供
應商共同落實環境永續。

導入電動機車配送 集中配送

配送失敗包裹因應措施 舊式柴油車汰舊換新

做 為 全 台 首 家 綠 色 宅 配 業 者， 我 們 在
2014年起便與合作夥伴導入電動機車，
截至 2023 年已導入了超過 700 輛電動
機車，約佔整體機車載具的 25%。

將各家電商貨件進行集結，採用路線營
運方式依序配送，利用宅配車輛與機車
接駁方式，縮短配送距離。

引導客戶採用宅配轉超商之服務，以減
少二次配送所產生的痕跡

配合政府推動的大型柴油車汙染改善計
畫， 鼓 勵 合 作 夥 伴 積 極 更 換 易 產 生 污
染的一、二期柴油車。2023 年共汰換
200 輛一、二期柴油車，累計下來共汰
換 720 輛，有效減低空氣污染的排放。

東森購物攜手會員一起推動環境與社會永續，於官網設置環保集點專區，會員可以透過在專區選
購具備環保標章之產品累積回饋點數，2023 年共 3,168 名會員響應，營收共計 5,869,493 元。
2023 年第 3 季擴大環保集點活動商品數，消費人數增加約 3 成，將持續增加環保標章品項數，
並搭配環境部宣導政策規劃「綠點特別日」回饋活動，提升推廣效益。環保集點專區累計推動成
果如下：

東森購物鼓勵會員共同推動環保消費，於 2023 年底
推出「森活會員機制」，凡會員同意加入森活會員，
將優先使用循環包裝出貨，甫上線三個月就超過萬人
加入，不僅有效提升運用循環包裝，且參與者多為活
躍會員與黃金會員，顯示東森購物環保永續發展理念
深獲客戶支持。

響應綠色消費 ‒ 環保集點專區

森活會員

項目 2021 年 2022 年 2023 年

集點會員人數 3,549 2,472 3,168

營收 4,524,390 2,485,471 5,869,493

01 02

03 04
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3.2
低碳環境與能源管理

重大主題：氣候變遷與環境資源管理

管理政策 政策作為

環境法令遵循

遵守政府環保及能源管理法令要求，積
極 將 環 境 法 令 落 實 於 公 司 整 體 經 營 策
略，以提升能源使用效率並減少耗能為
使命，逐步達成永續的品牌承諾。

環保辦公空間

長期進行節電、省水、紙量減量、綠色
植栽行動，並且以全面替換具環保性能
的設備、逐年降低能耗為目標，持續精
進辦公節能行動。

營運紙箱減量 致力於精進減廢回收行動，執行併件包
裝機制。

綠色供應商優先
優先選用提供環境友善產品與服務的供
應商，如採用電動交通工具以降低環境
碳足跡。

員工參與提倡
定期辦理環境相關的教育訓練活動，倡
議環保知識與理念於員工，提供工作執
行階段的指引。

滾動修正改善
定 期 針 對 環 境 管 理 政 策 進 行 檢 視 與 討
論，針對各項政策目標的可行性、未來
性與執行作為進行滾動式調整。

3.2.1 環境管理政策

為落實環境管理，東森購物不僅遵循政府相關的環保與能源管
理法規，亦針對辦公環境、能源與資源利用、員工與供應商參
與等方面，制定各項相關的環境管理政策與目標，並且向內、
外部利害關係人倡議環境永續，逐步提升東森購物的永續表現。

對東森購物的意義

東森購物致力於企業創新與環境永續，除了依循政府政策訂定節
約能源目標，更落實環境管理政策，訂定短中長期的環境績效目
標。透過訂定相關具體績效目標方式，落實氣候變遷與節能減碳
的推動。

特定行動與績效

 » 參與台電需量競價措施，每次執行 2 小時約可節省電
費 1 萬元。

未來短期目標 (2024 年 )

 » 擴大內部宣導節電、節水、省紙、減廢，凝聚員工環保共識

 » 東森購物總部辦公大樓更新空調冷卻水塔，預估每年可節省 
150 萬元電費 ( 支出費用 800 萬元 )

 » 推動公司內部會議自備水杯不提供杯水、會議便當使用不銹鋼
餐盒，取代一次性餐盒，落實垃圾減量

未來中長期目標 (2025-2028 年 )

 » 持續執行每年節電率達百分之一的目標

 » 推動內部會議、簽核行政流程無紙化措施

 » 推動「植樹減碳」公益活動，預計 3 年內於全台種植 15,000 
棵樹

政策與承諾

東森購物積極因應氣候變遷對環境與企業營運帶來的衝
擊，我們辨識氣候變遷會帶來的風險與機會，並擬定對
應的策略和業務計畫，除了將氣候變遷對營運帶來負面
影響的可能性降到最低，也實踐永續的環境能資源管理。

主責單位 行政服務處
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3.2.2 能源管理 3.2.3 綠色辦公環境管理
東森購物的能源使用主要包含辦公室用電、交通運輸和生產製程，因 2023

年營運狀況成長，電力使用量顯著增加。為降低電力量以及相關碳排放，東
森購物 2023 年參與台電的需量競價措施，於系統高載時期所省下的用電回
賣至台電，每次執行 2 小時約可節省電費 1 萬元，2024 年也將持續透過此方
式減少電力使用，另外我們積極透過物流倉庫屋頂，為台灣發展太陽能發電。

東森購物近 3 年的內部能源使用狀況如下表：

東森購物透過推動節電、省水、紙張減量、員工環保宣導與教育、增加綠色植栽等行動方案，以及持續更新辦公設備，達到辦公環境節
能減碳成效。

註：
1 ：外購能源耗用量 = 總用電量 (kWh)x 3.6*106 焦耳，並換算成 GJ（1GJ=109 焦耳）。
2：2021 至 2023 年東森購物並無外購綠電。
3：範疇二的估算 2021-2022 年參考溫室氣體排放係數管理表 6.0.4 版，2023 年起透

過環境部「事業溫室氣體排放資訊平台」試算。

2021 2022 2023

6,158,000

6,058,400

7,164,400

22,168.80

21,810.24

25,791.84

3,134.42

2,998.91

3,539.21

外購電力用電量
( 不含綠電 )

 ( 度 )

外購能源耗用量
(GJ) 

外購電力排碳量估算
( 範疇二 )

（公噸）*

推行電子發票 
2023 年電子發票數量為

8,737,967 張，換算減碳量
約為 1,020 公噸

推動公文無紙化 
主管直接使用手機進行簽核作業，減少紙
張浪費，2023 年電子化公文 53,865 件，

節省紙張共 161,595 張，節省人力

達 26,932.5 小時，相當於減少砍伐 19
棵樹木

採用省水設備 
全面更換水龍頭省水閥

各辦公室區域及賣場確實執行垃圾分類，達

到垃圾減量之目的

強化資源回收 

導入電力中央監控系統 
即時掌握電力需求量、調配

夏季用電尖峰的電力使用

節約用電及用水宣導及執行 
發布電子郵件宣導，並在夜間時間，由晚班

保全及機電，及時加強巡邏關閉電燈及
空調

設備汰換以綠色環保標章產品

為優先

採購環保設備 

空調冷卻水塔更新 
投入 800 萬更新空調冷卻水塔，預計每

年約可節省 150 萬電費
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3.2.4 廢棄物及水資源管理
東森購物嚴格執行垃圾分類與資源回收，並確保廢
棄物皆委由合格的廠商進行處理，並且搭配包材減
量（詳見 3.1 綠色物流與綠色包裝）的策略，減少
營運過程中所產生的廢棄物。此外我們持續精進水
資源管理作為，除將水裝置汰換成具環保標章之設
備，亦定期向員工宣導愛惜水資源。2023 年因營
運成長而導致廢棄物量及用水量上升，東森購物將
不斷精進及檢視現有作為，持續改善廢棄物產生與
資源的使用效率。

類別 重量（公噸）

可回收廢棄物

紙箱 18.90

塑膠類 12.30

小計 31.20

不可回收廢棄物

廚餘 13

焚化垃圾 130

小計 143

2023 年廢棄物回收統計

82%

18%

可回收廢棄物

不可回收廢棄物

2023 年水資源使用情形

水資源取得來源 地表水

空 調 冷 卻、 環 境 清 潔、
辦公區及商場用水

主要用水用途

37,634 度
2023 年總取水量

東森購物近三年總取水量統計
單位：度

2021 年 2022 年 2023 年

26,790
24,238

37,634
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3.3
氣候變遷風險與機會

東森購物參考 TCFD 框架，呈現四大核心要素的管理與行動作為：

 » 東森購物氣候治理架構，由董事會為最高
督導單位，ESG 委員會為管理與監控氣候
變遷相關議題之主要管理單位。

 » ESG 委 員 會 召 集 環 境 永 續 計 劃 等 功 能 小
組，就相關議題辨別風險與機會，針對可
能合作的主題成立跨組別的專案小組不定
期開會，共同執行推動。

治理
 » 轉型風險與實體風險的管理落實於 ESG 委
員會環境永續計劃與供應商管理，包含推
動各式節能措施，以及制定綠色物流管理
政策、推動供應商包裝減量等作為，並且
持續追蹤與改善。

 » 氣候相關風險列為 ESG 委員會不定期討論
的報告議題之一。

風險管理
 » 東森購物考量自身營運特性與營運據點，
制定氣候風險與機會的評估架構。詳細內
容請參見以下「氣候風險與機會議題及因
應方案」。

 » 轉型風險的評估主要為未來因應法規趨勢
的節能減碳導入措施，實體風險的評估為
營運據點因天災或海平面等風險評估，氣
候機會為包材減量、開發綠色商品與綠色
物流的評估。針對機會、風險納入整體營
運考量的評估結果，制定因應措施。

策略
 » 2023 年網購包裝減量成果：

指標和目標

1. 提 升 整 體 併 件 率 為 21.1%， 共 計 節 省 了
109 萬個紙箱

2. 以 軟 性 包 裝 袋 取 代 紙 箱 的 出 貨 件 數 為
109,763 件， 降 低 出 貨 包 材 總 重 量 13.2
公噸

3. 導 入 再 生 料 摻 比 達 30% 的「 環 保 便 利
袋」替代原本小型庫送紙箱

4. 透過系統輔助提高商品裝載率、精準地
使用最適大小的包裝箱，同時減少緩衝
材和膠帶的使用。

 » 減少逆物流次數：2023 年比起 2022 年，
每月平均減少 150 次的運輸次數。
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氣候風險與機會議題及因應方案
東森購物了解氣候變遷可能會對企業營運產生衝擊，展開氣候相關的風險與機會評估，並制定相應的管理措施與業務計畫。

類別 風險構面 子類別 議題 因應管理措施 / 業務計劃

轉型風險
政策與法規 溫室氣體減量及再生能源相關法規 未來配合溫室氣體相關法規或其他節能減碳政策與

目標，將導致營運成本上升
已採用 LED 燈具等節電措施，將逐步全面汰換具有環保節能標章的設備，同步落
實物流運輸過程的碳足跡降低計畫

實體風險

急性 颱風、洪水等極端天氣事件的嚴重性和
頻率增加

極端天氣或極端氣候災害影響（例如暴雨、淹水），
可能造成物流運輸中斷，導致交期延遲，客戶滿意
度下降，間接影響營收

完善物流業務執行團隊，強化供應鏈間的整合與彈性，提升物流供應鏈及時因應
極端氣候性災害的韌性

慢性 平均氣溫上升 平均氣溫上升與極端高溫的發生，導致用電量成長，
提升營運成本

・ 擴大內部宣導節電、節水、省紙、減廢，凝聚員工環保共識
・ 東森購物總部辦公大樓更新空調冷卻水塔，預估每年可節省 150 萬元電費
・ 持續執行每年節電率達百分之一的目標

機會

產品與服務 開發和 / 或擴展低碳排放的商品和服務
積極推動包材減量或綠色包材，可呼應政府網購包
裝減量政策，並且在生產的過程中節約包材消耗，
降低生產成本

・ 持續串聯包材業者、物流業者、政府單位與其他電商平台，階段性地落實包材
減量、導入環保材質與循環包材。

・ 指引輔導供應商包裝減量，並且開發「廠商出貨包材用量統計」系統，精確掌
握供應商的包材用量數據，幫助東森購物和供應商有效降低包材的使用。

・ 推動「森活會員」，鼓勵消費者會員參與包材減量

市場 透過研發和創新，開發新產品或服務
拓展更多環境友善或綠色產品的選擇，將符合未來
永續趨勢下的消費者需求，有助於開創新的獲利和
商業機會

檢視所有產品與服務組合，結合大數據分析，有效地揀選和推廣具有環保效益的
產品，並且選擇對環境影響低的產品，吸引消費者青睞

資源效率 使用更高效的運輸方式
高效節能的物流運輸，除了有助於降低運輸過程中
的碳足跡，亦能夠提升整體服務品質與效率，並降
低物流運輸上的營運成本

建立綠色物流管理政策，整合且完善物流的管理作為，並將環境保護列入供應商
評選要點
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