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重大性議題： 企業治理與營運

對東森購物的意義
東森購物為台灣第 1家現代化電視購物經營者，持續落實良好的公司治理，維持穩
健的企業營運體質，以創新企業價值、維護股東權益，更與供應商及關係企業攜手
打造幸福指標產業，為股東、投資人及所有利害關係人創造公司最大價值，朝永續
發展目標邁進。

政策與承諾
東森購物以誠信為基礎，堅持顧客導向「東森嚴選」就是品質保證，對每位消費者
秉持「承諾、責任、榮譽」的精神，提供最優質的產品與服務。同時訂定「員工服
務契約書」、「員工清廉守則」、「資訊安全暨保密同意書」，建立完善的內部風
險管理與稽核機制及誠信正直獎勵與舞弊懲戒條款，由內而外落實監督機制及各項
風險管控執行。

特定行動與績效
• 依年度查核計畫完成 32項稽核報告，各項內控作業經查核未發現重大缺失，只有 1項合約未用印缺失且已改善，相關事項執行尚稱允當
• 未有違反「勞動法規」、「衛生法規」、「環保法規」及「兒童及少年福利與權益保障法」等相關法規以致遭受罰款之情形
• 未發生任何貪腐事件

未來短期目標
• 依循董事會議事規範，持續強化董事會運作維持穩定與卓越經營成效
• 遵循內控制度與法規要求，落實各項稽核計劃
• 維持無任何重大 (罰金超過新台幣 100萬元整 )之違法情事

未來中長期目標
• 持續貫徹零容忍違反道德誠信相關規範
• 強化新興風險與氣候變遷風險評估，因應作為內部決策參考

主責單位
稽核室、法務部及經營管理部
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東森購物主要的經營業務是電視購物、電子商務及會員電話行銷等新零售多通路，
為臺灣第 1家電視購物業者，於 1999年 12月 21日開台，帶領及見證了臺灣電視
購物產業的發展歷程。旗下擁有完善的商品供應鏈、嚴格的品質控管機制、優質的
客戶服務、明星級的購物專家，透過購物型錄、購物網站、手機行動購物 APP，以
及與中華電信共同開發的互動式購物平台，為遍及全台近 1,000萬名會員創造前所
未有的購物新體驗，近年來更是積極打造自營商品，透過社群經營、網站優化、視
頻直播輔助銷售價廉質美的商品，並整合線上虛擬及線下實體通路，達到互補及加
乘效益，締造出全新的企業價值。

東森購物永續宣言 

東森購物做為「服務消費者的零售平台」，提供線上線下全方位消費
服務，秉持「東森嚴選」的精神，堅持高標準的品管檢核，開發優質
自營商品，將持續在經濟、社會、環境保育方面不斷精進創新，打造
與社會共榮共好的永續生態圈。

東森得易購股份有限公司

公司全名

2,074人
(截至2022/12/31)

員工人數

1999 年 12 月

創立時間

彭鴻珷

總經理

新北市中和區景平路 258 號

總部位置

王令麟

董事長 主要關係企業

• 東森國際
• 東森新零售
• 香港草莓網
• 熊媽媽電商
• 東森自然美

• 東森全球新連鎖
• 東森新媒體
• 分眾傳媒
• 東森房屋
• 東森保代

新台幣 1,019,163,600元

資本額

• 量子娛樂
• 東森慈善基金會
• 東森文化基金會
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東森購物以「打造臺灣家庭購物的新世界」為願景、「東森嚴選」為核心價值，引領東森新零售、香港草莓網等關係企業，打造新零售品牌，建構以東森各大品牌為核心的
線上線下生活圈，為消費者提供全面的生活服務。

關係企業與主要業務

東森國際股份有限公司 東森投資股份有限公司 東森得易購股份有限公司

• 穀物貿易
• 新媒體影音廣告
• 寵物服務及消費性商品開發銷售

• 一般投資業 • 多媒體購物

註：熊媽媽電商股份公司因應大環境變化進行內部調整，已於 2022年 12月 8日暫停對外營業。

東森新零售百貨股份有限公司
• 消費性商品零售

東森 (上海 )生物科技有限公司

• 食品銷售

熊媽媽電商股份有限公司

• 電視購物 • 網路購物

東林資產股份有限公司
• 其他管理顧問服務

Strawberry Cosmetics Holdings

• 化妝品銷售

永亮商貿股份有限公司

• 食品什貨批發 • 零售
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2022年東森購物經營亮點 

網路直播業務擴大，12月與樂播、168

網紅共同舉辦 3場大型直播活動，單場

直播營業額最高 3千萬

東森廣場、全家東森一號
店中和總部開幕，跨足美
食商場及超商寵物雲複合
店營運

東森購物獲頒 BSI資訊
韌性精銳獎，資安防護
努力獲得肯定

2022年度產品配送件數達 1,368萬件

2022年度自結合併營收 246億元， 

營業淨利 20億 (營業淨利率 8% )

自營商品進駐全家便利商店，通路銷售兩個月營業額 

250萬元，銷售 1.6萬件

全家東森一號店開幕 東森自營商品進軍全家
東森購物斥資上億打造
複合式商場 -東森廣場

東森廣場 -美食街
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東森購物致力開發優質產品，推出多元自營商品滿足會員生活所需，除了與台大產學合作，也攜手國內生技大廠如大江生醫，將生技研發的能量轉換為最好的產品，秉持「人
證、物證、科學做見證」，透過大數據的科學分析，由「東森嚴選」品質把關，今年也首度於全家便利商店上架推廣，將持續洽談線上線下多元通路合作，強化「好吃、美麗、
健康」生態圈布局。

拓展通路 繁榮「好吃、美麗、健康」東森生態圈

東森生態圈 好好吃

 民以食為天，食品為支援業績快速成長之策略性商品，透過與知名品牌 

(如：晶華、王品、六福皇宮、乾杯、阿一鮑魚等 )強強聯手擴大異業合作
 與輔大、北醫及臺安醫院共同開發機能養生食品，藉助學術界、業界領導品牌力量
 料理之王料理包榮獲 iTQi比利時國際風味絕佳獎，年銷 4萬件，營業額 3仟萬
 阿一鮑魚獲頒國家品牌玉山獎，年銷 3萬件，營業額 6仟萬

好美麗

 東森自然美 3度獲頒國家品牌玉山獎，並憑藉旗下子品牌
勇奪 7項最佳產品獎，新推出的平價美妝品牌 BIO UP在
獎項肯定下，2022年度熱銷 4萬件，創造 8仟萬營業額，
更成功打進直播帶貨市場

 引進國際品牌美妝品，提供會員更多元且優質的商品選擇

好健康

 運用集團資源產學合作，引進專業醫師團隊及國際級製造商共同合作
 與台灣大學簽訂產學合作 MOU，精進各項產品研發及功效驗證

平價美妝品牌 BIOUP成功打入直播帶
貨市場

料理之王料理包獲比利時 ITQI風味絕
佳獎
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保證商品品質 「東森嚴選」優良用心

「東森嚴選」為東森購物核心價值，亦落實於每一個環節
的企業文化中。從前端之商品開發、品質管控、節目製作、
客戶服務、金流安全到後端之物流配送，層層管控，用心
把關，對消費者負責。「東森嚴選」正是東森對每一位消
費者的「承諾、責任、榮譽」，也讓「東森」兩個字成為
一項保證。「東森嚴選」下每件商品皆須通過 70項品管檢
核項目，歷來消費者滿意度都達 95％之上。

近年全球通膨，經濟不確定性持續提升，東森購物採取多角化布局，提升營運績效，保障獲利能力，主要通路電視購物、網路購物、電話行銷穩健發展，而面對後疫情時代
實體消費復甦，東森購物以 2022年 12月中和總部開設的第 1間複合式商場「東森廣場」做為起點，整合虛實服務，擴大觸角，深度經營區域會員，提升會員滲透率。

註 1 ：2022年 12月 29日自然美生技美學中心更名為 Regal Club & Spa。
註 2：新事業含網紅直播、全家、東森廣場。

2021年度
營運佔比

36.73%

18.73%

1.33% 0.33%

42.89%

網路購物

電視購物 
（含MOD購物）

電話行銷

型錄購物 Regal Club & Spa 1.17%

0.55% 0.13%

39.27%

37.71%

21.16%
網路購物

電視購物

電話行銷

型錄購物
Regal Club & Spa 新事業

2022年度
營運佔比

商品嚴選

品質嚴選

服務嚴選

物流嚴選

金流嚴選節目嚴選

系統嚴選
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Sustainability Report 開創自營商品強化品牌 深耕會員經營

近 3年商品類別營收佔比 

東森購物聯手關係企業，包含東森自然美、東森寵物雲等發展線上線下複合店，提供最頂級的會員服務及經營措施，並且為打造更完整的購物體驗，確保供貨品質，我們積
極落實源頭管理，整合行銷採購平台，串聯金流、物流、商流、客流與信息流，掌握每一個客戶的需求，強化品牌的永續競爭力。

東森購物堅持以「東森嚴選」的精神開發優良自營商品，2022年度的自營商品營收比重達 35.8%，貢獻整體獲利達 35.4%，較去年成長 15.2%，其中又以保健食品類、3C家
電類和食品類的自營商品佔營收最大的比例。 

會員導向 多平台營運：電視、網路、電話行銷、型錄、Regal Club & Spa、網路直播、OMO

串聯金流、物流、商流、客流、信息流

商品 
供應鏈

商品嚴選 行銷採購平台 線上線下銷售 售後服務

2020年
203.86

24.54 
（12.0%) 25.23 

（12.4%)

33.75
（16.6%)

29.83
（14.6%)

65.43
（32.1%)

17.46
（8.6%)

7.62
（3.7%)

28.25 
（11.9%)

33.67
（14.2%)

46.49
（19.6%)

36.11
（15.3%)62.31

（26.3%)

26.61
（11.2%)

3.28
（1.4%)

2021年
236.72

32.20 
（14.7%)

27.16
（12.4%)

35.91
（16.4%)

20.45
（9.4%)69.93

（32.0%)

28.65
（13.1%)

4.07
（1.9%)

2022年
218.37

食品 生活用品 3C家電 美容美材 保健食品 流行紡品 珠寶精品 單位：新台幣億元

2022東森得易購永續報告書CH1 誠信經營 穩健治理

22

目錄

關於本報告書

董事長的話

東森購物大事紀

2022年度永續亮點績效

利害關係人議合及重大
議題分析

永續願景

CH1  誠信經營 穩健治理

CH2 嚴選品質 安心消費 

CH3 綠色營運 減碳實踐

CH4 人權守護 幸福企業

CH5 傳遞關懷 共善社會 

附錄



2022
東森得易購 永續報告書 
Sustainability Report

類別 項目 品項數量 (單位：項 ) 銷售數量 (單位：件 ) 銷售金額 (單位：仟元 )

食品

萬歲牌堅果補給隨行包東森聯名款分享組 8 138,361 120,877

萬歲牌 DHA藻油堅果補給充電包東森聯名款 4 115,945 52,978

料理之王調理包 26 41,755 31,262

生活用品

A+蘆屋家石墨烯遠紅外線膠原美肌被 2 2,493 62,456

LUXWELL天使能量帶 4 2,624 48,342

A+蘆屋家石墨烯速還孅美身褲 4 5,978 37,792

美容美材

NB-1胜肽水光微導全效精裝組 5 2,146 39,732 

自然美瑞昇蔘萃多肽秘齡霜 9 5,278 37,669 

自然美瑞昇超逆齡賦活膠囊 13 8,637 37,032 

保健食品

東森活泉精華膠囊 15 13,407 273,994 

妍美会專利葉黃素滋養倍效膠囊 EX 3 59,788 261,861 

華陀蔘鹿精華 7 9,176 239,994 

2022年自營商品銷售成效

東森購物會員
為積極增加新會員、鞏固廣大的 VIP 會員，我們
依據會員消費貢獻分為 5群，善用大數據經營，
掌握消費者行為進行導客，透過精準數據分析找
出顧客族群，根據顧客消費傾向，設計出多元的
行銷策略，達到精準行銷，發揮更好的企業效率。

會員類別

2021年度

2022年度

A B C D E

3.6% 11.3% 12.5% 72.4% 0.2%

4.0% 11.4% 12.4% 72.2% 0.001%
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Sustainability Report

1.2.2 經營成效
後疫情時代，顧客消費習慣改變，東森購物整合集團資源，發揮完整供應鏈的綜效，發展實體通路結合既有線上經營優勢，布局 OMO (Online Merge Offline)虛實整合銷售
管道，擴大消費者服務，乘著環境趨勢的變動，掌握變革的契機，維持穩健獲利。

項目 2020年 2021年 2022年 

經營能力

總資產 12,074,514 12,207,915  10,971,220 

總負債 9,882,194 9,944,589 10,709,994 

總股東權益 2,192,320 2,263,326   261,226 

營業收入 23,709,345 27,200,172 24,656,410 

營業淨利 1,796,232 2,241,793  1,994,507 

稅後淨利 1,438,367 1,808,488 (511,875)

分配經濟價值

員工薪資及福利 2,945,088 3,298,558  3,144,006 

股利分配 1,222,996 1,426,829 305,749

支付利息 157,646 161,154 196,637

繳納所得稅 258,266 339,624 366,032

公益捐助 4,890 6,400 2,400

獲利能力

資產報酬率 (%) 13.1% 15% -4%

權益酬率 (%) 72.2% 81% -41%

每股盈餘 (元 ) 14.11 17.74 -5.02

註：2022年東森購物每股虧損 5.02元，係因進行商譽減損 20億，若不計商譽減損，每股盈餘為 14.60元。

單位：新台幣仟元
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Sustainability Report    1.3 穩健治理

1.3.1 公司治理
東森購物於 2022年 6月設置「ESG委員會」，由董事長、副董事長召集 9位副總級以上主管
及 4位協理、經理級主管，分設 3個工作小組：E環境永續計劃、S社會共榮計劃、G公司治
理計劃，各小組就相關議題辨別風險與機會，針對可能合作的主題成立跨組別的專案小組不定
期開會，2022年共進行 6次會議，持續各項永續專案推動。

ESG委員會

召集人 :董事長外部顧問

內部顧問 副召集人 :副董事長

執行長

S社會共榮計劃E環境永續計劃

• 企業環境永續宣導
• 環境管理政策之制定與 
 推動
• 環保節能減碳
• 廢棄物、水資源管理
• 綠色物流與包材

• 員工薪資福利及勞資關係  
 管理
• 教育訓練及職場安全管理
• 職能及組織文化管理
• 人權維護及發展
• 社會關懷、社會參與、公  
 益活動

• 董事會職能及其結構與 
 運作
• 股東權益維護
• 誠信經營與法律遵循
• 資訊安全與隱私保障
• 客戶服務及客戶關係管理
• 商品品質與顧客健康安全
• 供應商管理
• 風險管理

G公司治理計劃

執行秘書組

東森購物將透明誠信視為企業穩健經營的核心，以董事會為最高治理單
位，訂有「董事會議事規範」，規範董事會主要議事內容、作業程序、
議事錄應載明事項、公告及其他應遵循事項。公司章程亦規範本公司董
事長、董事及監察人之報酬，依其對本公司營運參與之程度及貢獻之價
值，並參酌國內外業界水準，授權由董事會議訂之，並得給付相當之交
通費或其他津貼，積極落實東森購物的誠信治理。

董事會成員任期為 3年 1任，2018年第 8次董事會選任具有多元背景
與豐富經驗的董事 12人，分別為男性 10名、女性 2名，每 2個月召
開 1次會議，2022 年共召開 5次會議。東森購物雖然沒有設立獨立董
事席次，但 2席外部董事（劉煌基與何俊英）皆具有法律背景，嚴格把
關公司各項法遵。董事會成員組成詳細資訊請參閱附錄四。

針對董事的利益迴避，東森購物董事會議事規範第十五條載明利益迴避
原則，董事對於會議事項，與其自身或其代表之法人有利害關係者，應
於當次董事會說明其利害關係之重要內容，如有害於公司利益之虞時，
不得加入討論及表決，且討論及表決時應予迴避，並不得代理其他董事
行使其表決權。

董事長

副董事長

總經理

董事會 策略長

稽核室

董事長室

總經理室

董事會下設有稽核室，負責檢視公
司業務是否依照訂定之規章辦法運
作，包含董事會議事規範、內部控
制制度、員工獎懲管理辦法、員工
工作規則、員工清廉守則、資訊安
全暨保密同意書及服務契約書等，
以公司營運方針為最高指導原則，
創造公司最大利益。

2022東森得易購永續報告書CH1 誠信經營 穩健治理

25

目錄

關於本報告書

董事長的話

東森購物大事紀

2022年度永續亮點績效

利害關係人議合及重大
議題分析

永續願景

CH1  誠信經營 穩健治理

CH2 嚴選品質 安心消費 

CH3 綠色營運 減碳實踐

CH4 人權守護 幸福企業

CH5 傳遞關懷 共善社會 

附錄



2022
東森得易購 永續報告書 
Sustainability Report 董事會薪酬

人事評議委員會

董監報酬依公司章程第十九條規定，一律以現金發放，以年度獲利不高於 1%提撥於帳上，因應 2022年東森購物累積虧損，已預先保留彌補數額再依前項比例提撥。實際
發放金額及日期須由董事會決議，再提股東會報告。2022年度東森購物合併報表發放董監報酬金額 506千元 (該年度東森購物關係企業東森新零售於董事會通過發放董監
報酬 506千元 )，佔稅後淨利之 -0.10%。

東森購物設有人事評議委員會，由董事長擔任主任委員，人資主管擔任執行秘書，評審
委員為副董事長、執行董事、總經理及各執行長，另視審議議題需求彈性召集諮詢委員
數人，以法務、財務及專業技術主管為主，召開人事評議委員會之議題包含：協理級以
上人事異動、接班人選之晉升考核、開除、資遣員工等涉及與勞動主管機關通報或接受
稽查之勞資議題、公司收購、整併外部事業體所衍生之勞資議題、公司特定、重大的人
事規章辦法之擬定或修正、董事長裁示之人資政策的規劃與執行及其他具有爭議性的人
事問題或重大爭議案件之評議等。2022年東森購物無重大人事議題，故無單獨召開人事
評議委員會，相關議題已併入人資專案會討論並結案。

東森購物最高個人年度總薪酬與員工年度總薪酬中位數比例 2021年 2022年

公司最高個人之年度總薪酬 (A) 9,681,000 9,018,600

所有員工（不包括該薪酬最高之個人）之年度總薪酬中位數 (B) 451,125 559,602

年度總薪酬比率 (A/B) 21.46 16.12

年度總薪酬報酬變化比率 -0.28

註：年度總薪酬報酬變化比率為 A增加百分比 /B增加百分比。

單位：新台幣元
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Sustainability Report 公協會參與

東森購物積極參與公協會，擴大與外部盟友的交流。詳細公協會參與名單請見附錄三 參與公協會之名單。

積極參與無店面零售商業同業公會

理監事聯席會議
2022年參與理監事聯席會議共 4次，會中與經濟部、數位發展部、工業局等長
官進行交流

無店面論壇 - 2022年零接觸
經濟下智慧零售商機與展望

以沙龍座談形式與跨領域代表分就零售產業、AI賦能、資安防護的挑戰與發展等
議題交流實務經驗與洞見

會員大會
第三屆第 3次會員大會邀請各界公私部門代表分享公平交易、網購包裝減量、資
安保險、數位轉型等多項主題

無店面公會與唐鳳部長有約
邀請數位發展部唐鳳部長、李懷仁政務次長、數位產業署呂正華署長及相關部會
同仁蒞臨，與全體理監事交流

無店面理律論壇 -

「永續創新與法律前瞻論壇」

與理律法律事務所共同舉辦「無店面理律論壇」，主題為「永續創新與法律前瞻
論壇」，在公部門、產業、智庫等領域代表就新型態商業模式下的員工新關係、
網路經濟的租賃及不動產布局、數位經濟下的競爭法議題、ESG策略與展望等議
題進行交流

2022東森得易購永續報告書CH1 誠信經營 穩健治理

27

目錄

關於本報告書

董事長的話

東森購物大事紀

2022年度永續亮點績效

利害關係人議合及重大
議題分析

永續願景

CH1  誠信經營 穩健治理

CH2 嚴選品質 安心消費 

CH3 綠色營運 減碳實踐

CH4 人權守護 幸福企業

CH5 傳遞關懷 共善社會 

附錄



2022
東森得易購 永續報告書 
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東森購物積極將公平、誠實、透明、守信、反貪腐等原則落實於日常營運作為當中，持續倡導誠信及法遵理念之實踐，定期追蹤可能影響公司業務及財務之國內外政策與法令，
並訂定各項公司治理規章與辦法，由上而下營造良善誠信的企業文化。

對外東森購物訂有完整的業務規範、合約條款來分散法律風險，對內則以「員工服務契約書」、「員工清廉守則」、「資訊安全暨保密同意書」等誠信正直獎勵與舞弊懲戒條款，
做為員工執行業務活動之指南與規範。2022年東森購物未發生貪腐事件，有違反 4件「公平交易法」以致遭受罰款情形，皆於期限內改善，然未違反「勞動法規」、「衛生
法規」、「環保法規」及「兒童及少年福利與權益保障法」、「個資法」等。

東森購物之員工於簽訂「員工服務契約書」、「員工清廉守則」時，皆會同時接受誠信經營相關之內部訓練課程，以學習包括不當行為管理、智慧財產權資訊管理、內線交
易防範、營業秘密侵害防範，內部及客戶溝通合規政策等知識。

2022年違規事件與處理情形 誠信經營訓練情形

違規或罰鍰狀況 原因說明 後續處理

處新臺幣 
10萬元罰鍰

循環扇廠商之商品廣告屬虛偽不實及引人
錯誤之表示，違反【公平交易法】。

• 依與廠商簽署之商品
寄售契約書約定逕自
廠商貨款中扣抵該罰
鍰金額。

• 依法進行調整（包括
但不限於商品、移除
爭議廣告等）。

• 不定期於系統上向廠
商公告宣導法令規範。

處新臺幣 
8萬元罰鍰

美體束褲廠商之商品廣告屬虛偽不實及引
人錯誤之表示，違反【公平交易法】。

處新臺幣 
10萬元罰鍰

空氣清淨機廠商之商品廣告屬虛偽不實及
引人錯誤之表示，違反【公平交易法】。

處新台幣 
20萬元罰鍰

男士上衣廠商之商品廣告屬虛偽不實及引
人錯誤之表示，違反【公平交易法】。

課程名稱 累積參訓人數 累積參訓時數

不當行為管理

812人 68小時

智慧財產權資訊管理

內線交易防範

營業秘密侵害防範

客戶溝通合規政策
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雖然東森購物並非上市公司，未制定稅務政策，但仍然透過以下四大稅務作為的落實，確保公司的實質運作誠實繳納稅捐：

稅務管理

• 遵循稅務法規：依據各國稅務法令，妥適處理稅務及申報事務，誠實納稅，善盡納稅義務人的社會責任
• 管理稅務風險：重大營運決策皆考量租稅影響，執行前備妥完善之租稅評估，兼顧公司聲譽、風險控管及永續經營，並視業務需要，
委任或諮詢外部專業顧問之意見，有效管控稅務風險

• 關係人交易遵循財政部公布的營利事業所得稅不合常規移轉訂價查核準則規範，落實常規交易原則

稅務關係

• 建立溝通管道：以誠實及開放的態度，與稅務機關保持適當之關係，適時進行重大稅務議題之溝通及釋疑
• 支持政府鼓勵企業創新及再投資的稅務相關政策
• 善用政府租稅優惠措施：如各項投資抵減措施，合理節稅，提升股東價值

稅務報導

• 依照財務準則公報及相關法規規定於財務報表中揭露所得稅資訊
• 定期向稅務機關提交移轉訂價報告
• 透過適當的報導體系，提升公司透明度

專業素質及人才培訓

• 持續了解稅務法令新知及變化，並藉由教育訓練強化財會人員專業能力，以具備即時發現及因應各項稅務議題之能力
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Sustainability Report 申訴管道與處理流程

東森購物設有「員工申訴信箱」、「廠商申訴信箱」等申訴管道，同時建立申訴保密及保護措施，保護申訴者免於因主動申訴或參與調查而遭受報復。當相關利害關係人發
現違反誠信經營、法規遵循之情事時，可透過申訴管道即時反應，任何申訴案件皆會由受理單位造冊列管、依法處置，所有申訴案件皆會定期（每 10日）呈報總裁及相關決
策委員會。2022年共處理 28件廠商申訴事件、無性騷擾申訴事件、無勞資爭議。

投訴人
(員工 /廠商 )

受理單位
(廠服部 /人資部 )

第三方單位 (稽核 )
及相關單位

員工
意見 /申訴

聯繫投訴人
確認投訴內容

案件分類 /造冊列管

非申訴案 申訴案件

即時處理 偕同第三方稽核 / 
相關單位調查處理

稽核簽結案件

回覆投訴人

定期呈報決策委員

廠商
意見 /申訴

收到回覆訊息

❶ ❷

❸ ❹

❺

員工申訴信箱

受理單位 /受理人員 :

人資行政部 /陳雅惠經理
受理單位 /受理人員 :

廠商服務部 /白永豊副總

案件類別 : 案件類別 :

招募任用 罰款

貸款

商品置入

節目安排

違規調查

商品客訴

性騷擾

領導管理

薪酬假勤

健康安全

勞資爭議

廠商申訴信箱

勞動條件
議題

人權議題

2022東森得易購永續報告書CH1 誠信經營 穩健治理

30

目錄

關於本報告書

董事長的話

東森購物大事紀

2022年度永續亮點績效

利害關係人議合及重大
議題分析

永續願景

CH1  誠信經營 穩健治理

CH2 嚴選品質 安心消費 

CH3 綠色營運 減碳實踐

CH4 人權守護 幸福企業

CH5 傳遞關懷 共善社會 

附錄



2022
東森得易購 永續報告書 
Sustainability Report    1.4 內部控制與風險管理

東森購物為確保組織所有利害關係人的權益，定期辨識、評估與控制日常營運風險，2017 年為配合國際會計準則適用及金融監督管理委員會「公開發行公司建立內部控制制
度處理準則」之修訂，於董事會中通過最新的「內部控制制度」與「內部稽核實施細則」，其中「內部控制制度」共有 9大循環、63項作業項目，另並訂有「背書保證作業
程序」、「取得或處分資產處理程序」、「資金貸與他人作業程序」、「董事會議事規範」等四大辦法。

我們每年根據內部控制制度九大循環與法規要求，對各循環各作業項目依必要性、重要性及風險性進行評分評估風險，訂定稽核計劃及進行作業查核。由於東森購物為非上
市公司，稽核計畫與稽核報告不須呈報董事會，然稽核計畫會於每年底上呈專責主管，並根據法令規範查核必查、非必查項目。2022年完成 32項稽核報告，各項內控作業
經查核未發現重大缺失，只有 1項合約未用印缺失且已改善，相關事項執行尚稱允當。

東森購物之風險政策由總經理依風險類型召集權責單位執行風險管
理措施，採取全員全面風險控管，針對可能威脅公司經營的風險，
召集相關可能受衝擊單位討論對策，評估各項風險因子發生之可能
性及衝擊影響程度，並視需要徵詢外部顧問意見，依據風險衝擊程
度評估並適時調整營運策略，管理階層決策後由相關單位進行風險
回應措施，包含營運規劃、預計執行時程、所需資源等。管理階層
將持續監控執行進度、適時調整對策並審核資源需求，確保於新興
風險下公司目標之達成。稽核室檢視各執行單位遵循核決權限與相
關管理辦法及程序，確保全體員工的風險管理意識和執行力度。

風險控管 3道防線

各單位或業務承辦人
第一線的風險覺察、評估及控制。

各級主管
負責相關業務的風險管理，並根據實際業務運作，檢視
作業細則、手冊，並注意主管機關公告之最新法規增
修訂及業務相關函令，必要時得增修訂相關內部規範。

管理階層
依據公司風險類型，審視相關風險管理機制之完整性，
並依風險管理辦法監控各單位之相關風險。

稽核室
評估各項業務風險之高低，作為排訂年度稽核計畫之
依據。執行稽核作業，呈報稽核結果並追蹤缺失。

東森購物落實風險控管 3道防線防範及管控風險 :

01

02

03
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Sustainability Report 1.4.1 風險鑑別與管理

管理階層評估公司日常運營可能面臨的風險來源，依經驗及專業判斷辨識出主要營運風險如下，依風險性質採取風險規避、分散、移轉的措施。

風險類型 管控風險方式

 
業務

• 因應有線電視收視戶逐年下滑，拓展電視商品及自營商品於外部虛擬及實體多渠通路上架
• 開發企業福委及社區團購，營運實體商場、複合店以提升營收、獲利及導入新客
• 強化 QA預審機制與商品 QC作業，依據商品影響性與風險性加強委外抽檢與秘密警察查驗，確保商品質量。投入產品責任險 13億元

 
庫存

• 每月召開集團行銷採購平台專案會，檢視庫存現狀，提出降低庫存策略，減輕存貨呆滯風險以利有效運用物流儲位
• 檢討自營及買斷商品庫存去化行銷方案，將庫存商品依效期區分無有效期限、綠燈 (效期 1年以上 )、黃燈 (效期半年 -1年 )及紅燈 (效期少
於半年 )，業務單位均定期檢視商品庫存，於會議提報黃燈及紅燈商品出清方案

財務

• 設有備抵減損帳戶，反映對應收款項及投資已發生損失之估計
• 業務單位針對帳款逾期未收回之狀況須提出報告，確定屬異常狀態則須採取催收機制
• 財務部衡量並監控銀行存款、固定收益投資及其他金融工具之信用風險
• 子公司每年納入稽核計畫查核

 

法規

• 法務部定期或不定期進行法令規定（智慧財產權、廣告法規及個資安全等）之宣導與教育訓練
• 法務部協助各單位評估各項業務、法律文件及契約所涉及之法律風險
• 若有權利人主張權益或政府機關來函，法務部協助釐清事實，如確認有侵權或法律疑慮，則啟動爭議處理機制，陪同出席、說明、回覆法院
與主管機關

• 針對性騷擾風險，設立性騷擾防治委員會，規劃性騷擾防治與事件因應措施

    

資安

• 設置網際網路傳輸的安全加密機制、個人資料檔案及資料庫存取與保護措施，並針對非法或異常使用行為加以監控並因應
• 針對系統預警或使用者通知，資訊單位評估是否有資安漏洞，啟動資安處理機制
• 持續通過 ISO 27001 國際資訊安全認證，對客戶做出最大安全承諾
• 訂定資安規範，於開放資訊服務過程，進行資安監控及違反資安行為通報等作業
• 嚴禁私人電腦或行動設備連結內部網路，避免資料外洩及病毒入侵，確保會員隱私
• 加入台灣 CERT_CSIRT聯盟，強化企業資安通報及資安聯防體系，事前預防各項資安警訊
• 設置端點防護機制及端點管理監控偵防功能，強化分析可疑程式與惡意行為機制
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Sustainability Report 1.4.2 危機因應與管理

東森集團於 18大中心之行銷社群中新設有「重要新聞應變組」，專責處理包含東森購物及其他關係企業之突發緊急事件，透過完善的危機處理標準作業流程，降低集團的營
運風險及商譽損失，另有制訂媒體危機處理程序書，因應電視、報紙、雜誌、網路及廣播等媒體因採信未經證實資料，對公司進行不實報導，而嚴重傷害公司商譽與銷售業績，
做好事前預防，化危機為轉機。

為因應突如其來的天然災害、戰爭空襲事件，東森集團於
2022年 11月 21日成立「災害應變中心」，由集團管理中心
陳通和執行長擔任總指揮，各公司管理人員依任務編入通報
組、搶救組、避難引導組、安全維護組、緊急醫護組等 5組。
災害應變中心首先勘查各辦公區塊避難動線、避難場所及防災
物資集中地，接著擬制防災民生物資檢查表，每月定期由管理
部檢查人員查巡物資狀態及效期，並製作「空襲緊急應變措
施」、「建築物倒塌應變措施」、「距離辦公區塊最近防空避
難所地點」等宣導影片。透過積極宣導、定期演練，以利於災
害來臨時，將員工安全及公司財產傷害降至最低。

重要新聞應變組主要的任務：

災害應變中心

總指揮 :陳通和執行長

副總指揮 :沃祥瑞副總

災害應變中心

通報組  
組長

搶救組  
組長

避難引導組  
組長

安全維護組  
組長

緊急醫護組 
組長

01 02 03 04 05

蒐集輿情掌握媒體 媒體溝通即時回應 溝通談判瞭解真實 擬新聞稿對外回應
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